Администрация Хасанского городского поселения

Хасанского муниципального района

Приморского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ (ПРОЕКТ)
пгт. Хасан

_________г.







       
                               № __
Об утверждении административного регламента 

предоставления муниципальной услуги «Выдача 

разрешений на снос, обрезку зеленых насаждений, 

нарушение целостности плодородного слоя 

почвы на территории Хасанского городского

поселения»

                  В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», решением Муниципального комитета Хасанского городского поселения от ____№ ____ «Правила создания, содержания и охраны зеленых насаждений на территории Хасанского городского поселения и Расчет компенсационной стоимости, определяемой в результате уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений», руководствуясь Уставом Хасанского городского поселения

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения» (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего оставляю за собой.

Глава Хасанского городского

поселения                                                                                                И.В.Степанов

ПРОЕКТ

Приложение

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Хасанского городского поселения

от   _________  № ____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос, обрезку

зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы

на территории Хасанского городского поселения»

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента 

Административный регламент предоставления администрацией Хасанского городского поселения муниципальной услуги  «Выдача разрешений на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения» (далее – регламент, услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги, регулирует порядок взаимодействия органов администрации Хасанского городского поселения, устанавливает порядок работы администрации Хасанского городского поселения с заявлениями физических или юридических лиц.

1.2. Круг заявителей 

Заявителями, которым предоставляется услуга, являются граждане, юридические лица либо их уполномоченные представители (далее - заявители).
1.3 Муниципальная услуга предоставляется администрацией Хасанского городского поселения. Исполнителем муниципальной услуги является специалист Администрации Хасанского городского поселения. 

Администрация Хасанского городского поселения находится по адресу: Приморский край, Хасанский район, пгт Хасан ,ул. Вокзальная, 7.

Сайт администрации :http://khasanskoeposelenie.narod.ru.

Адрес электронной почты: hasanskoegp@mail.ru 

Телефоны для справок и консультаций: 8(42331) 45-4-34.

Справки и консультации предоставляются в часы приема специалистом администрации Хасанского городского поселения. Режим работы: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 09:00 ч. до 18:00 ч.; перерыв на обед с 13:00 ч. до 14:00 ч.
Приемные дни: понедельник-пятница с с 09:00 ч. до 18:00 ч; суббота, воскресенье – выходные дни.

1.4 Консультации (справки) о предоставлении муниципальной услуги предоставляются ответственным исполнителем в должностные обязанности которого входит прием заявлений на оформление прав на земельные участки.

1.5 Индивидуальное консультирование производится в устной или письменной форме.

1.6 Индивидуальное устное консультирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется ответственным исполнителем:

- по устному обращению;

- по письменному обращению;

- по телефону;

- по электронной почте.

1.7 Консультации предоставляются по следующим вопросам:

- перечень документов необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- требования к документам, прилагаемым к заявлению;

- время приема и выдача документов; - сроки исполнения муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги. 

1.8 Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при письменном обращении заинтересованного лица в администрацию Хасанского городского поселения, ответ подписывается главой администрации, и содержит фамилию, инициалы и телефон ответственного исполнителя. Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заинтересованного лица в течении 30 дней со дня поступления запроса. 

1.9 С момента приема заявления заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги по телефону, посредством электронной почты, указанном в пункте 1.6 настоящего Административного регламента.

1.10 При ответах на телефонные звонки ответственный исполнитель подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности ответственного исполнителя, принявшего телефонный звонок.
1.11 Рекомендуемое время для консультации по телефону – 5 минут.

1.12 При невозможности ответственного исполнителя, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому ответственному исполнителю или должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить информацию.

Во время разговора ответственный исполнитель должен произносить слова четко, не допуская разговоров с окружающими людьми. Не допускается прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат. 

Одновременное консультирование по телефону и прием документов не допускается. 

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, информационных стендах, а также на официальном сайте администрации: http://khasanskoeposelenie.narod.ru .
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование услуги: «Выдача разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Славянского городского поселения».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – администрация Хасанского городского поселения.
2.3. Результатами предоставления услуги являются:

1) выдача разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения (приложение 1 к настоящему регламенту);

2) отказ в выдаче разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения.

2.4. Срок предоставления услуги

Услуга предоставляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации;

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм.);

Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (с изм.);

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм.);

решение Муниципального комитета Хасанского городского поселения от _________ № ____ «Правила создания, содержания и охраны зеленых насаждений на территории Хасанского городского поселения и Расчет компенсационной стоимости, определяемой в результате уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги

2.6.1. Заявление о предоставлении услуги (приложение 2 к настоящему регламенту).

2.6.2. Для выдачи разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения при осуществлении работ по текущему содержанию зеленых насаждений (обрезки) к заявлению прилагаются следующие документы:

а) документ, подтверждающий внесение заявителем компенсационной стоимости за уничтожение и (или) повреждение зеленых насаждений (копия квитанции или платежного поручения), в случаях, предусмотренных настоящим регламентом и иными нормативными правовыми актами Хасанского городского поселения. Указанный документ представляется после оформления акта обследования зеленых насаждений и расчета компенсационной стоимости сноса, обрезки зеленых насаждений, нарушения целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения;

б) копии документов, удостоверяющие право собственности (пользования, аренды) на земельный участок.

Документы, указанные в подпунктах «а» и «б» могут быть представлены заявителем самостоятельно либо подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.3. Для выдачи разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы при новом строительстве, ремонте или реконструкции зданий, сооружений и других объектов, при проведении капитального или текущего ремонта инженерных коммуникаций инженерных сетей, заявитель вправе по собственной инициативе дополнительно к документам, перечисленным в подпункте «а» пункта 2.6.2 настоящего регламента, предоставить следующие документы:

1) копия правового акта уполномоченного органа о предоставлении земельного участка для строительства объекта;

2) копия разрешения на строительство;

3) копия градостроительного плана земельного участка. 

Документы, указанные в подпунктах «а», «б», «в» могут быть представлены заявителем самостоятельно либо подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

В случае непредставления в рамках межведомственного взаимодействия от соответствующих органов сведений о документах, указанных в пунктах 2.6.2, 2.6.3 настоящего регламента, исполнитель услуги уведомляет об этом заявителя и заявитель обязан предоставить документы лично.

2.6.4. Копии документов представляются одновременно с подлинниками для проведения сверки. Подлинники документов после сверки возвращаются заявителю. 

2.6.5. Орган, предоставляющий услугу, не вправе требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 5 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. 

2.6.6. Компенсационная стоимость уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений определяется в соответствии с решением Муниципального комитета Хасанского городского поселения от ___________ № _____ «Правила создания, содержания и охраны зеленых насаждений на территории Хасанского городского поселения и Расчет компенсационной стоимости, определяемой в результате уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений».

Заявители освобождаются от уплаты компенсационной стоимости за уничтожение и (или) повреждение зеленых насаждений: 

1) при сносе зеленых насаждений, попадающих в охранные зоны существующих инженерных коммуникаций, определяемых согласно действующим строительным нормам и правилам;

2) при проведении работ, связанных с повреждением или сносом зеленых насаждений за счет средств бюджета Хасанского городского поселения;

3) при проведении работ, связанных со сносом зеленых насаждений на расстоянии                до 5 метров от окон жилых домов;

4) при проведении работ, связанных со сносом зеленых насаждений, снижающих освещенность образовательных учреждений и учреждений здравоохранения, на основании заявлений руководителей этих учреждений;

5) при проведении работ, связанных со сносом зеленых насаждений, растущих на расстоянии 1,5 м и ближе к фундаментам домов, линиям подземных коммуникаций;

6) при проведении работ, связанных со сносом зеленых насаждений, подлежащих удалению при неудовлетворительном состоянии, выраженном в виде сухих деревьев и (или) перестойных деревьев.

Расчет компенсационной стоимости уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений выполняется специалистами  после проведения обследования земельного участка, на котором планируется снос, обрезка зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы, оформления акта обследования и выдается заявителю для внесения платы.

Компенсационная стоимость уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений взимается в безналичной форме.

После внесения платы заявителем предоставляется документ, подтверждающий внесение заявителем компенсационной стоимости уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений (копия квитанции или платежного поручения).

2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, законодательством не предусмотрены.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:

1) заявителем не внесена компенсационная стоимость уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений;

2) заявителем подано обращение об отзыве заявления на выдачу разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы;

3) отсутствие документов, предусмотренных пунктами 2.6.2 и 2.6.3 настоящего регламента.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги, и способы ее взимания

Услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 15 минут.

Максимальный срок получения результата предоставления услуги составляет 30 календарных дней.

2.11. Срок регистрации письменного запроса о предоставлении муниципальной                   услуги - 20 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления услуги

Места ожидания и заполнения запросов для заявителей должны быть оборудованы мебелью (стол, стулья).

Места информирования оборудуются информационным стендом, стульями и столом для возможности оформления запросов о предоставлении услуги.

Информационные стенды оборудуются образцами запросов с перечнем документов, необходимых для предоставления услуги, которые печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются).

2.13. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной  услуги

2.13.1. Показателем доступности муниципальной услуги является возможность ее получения путем письменного или личного обращения.

2.13.2. Показателем качества муниципальной услуги является  соблюдение состава и последовательности ее исполнения квалифицированным специалистом.

2.13.3. Муниципальная услуга через многофункциональный центр и в электроном виде не предоставляется.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных  процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

3.1. Блок-схема описания порядка предоставления услуги по предоставлению разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения приведена в приложении 3 к настоящему регламенту.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги в администрацию Хасанского городского поселения,;

прием и регистрация документов;

рассмотрение  представленных  документов, оформление акта обследования, расчет компенсационной стоимости, определяемой в результате уничтожения и (или) повреждения зеленых насаждений, и  принятие  решения  о  предоставлении разрешения  на  снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы  на  территории  Хасанского городского поселения либо принятие  мотивированного отказа в предоставлении услуги;

оформление и предоставление заявителю разрешения на  снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения.

3.2. Содержание административной процедуры, продолжительность и максимальный срок ее выполнения

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является  обращение заявителя в администрацию Хасанского городского поселения либо направление заявления и документов по почте, либо в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, с документами, перечисленными в пункте 2.6 настоящего регламента.

3.2.2. Прием заявителей для регистрации документов осуществляется по адресу: 692730,  Приморский  край,  Хасанский район, пгт Хасан, ул. Вокзальная, 7, тел.: 8(42331) 45-4-34, с 9:00 до 18:00 часов, обед с 13:00 до 14:00 часов по электронной почте: hasanskoegp@mail.ru. 
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги - 20 минут.

Документы заявителем предоставляются:

лично либо через представителя по доверенности, оформленной в установленном порядке;

по электронной почте: hasanskoegp@mail.ru ;

по почте.

3.2.3. Заявление с пакетом документов поступает с резолюцией на исполнение специалисту администрации Хасанского городского поселения. 

3.2.4. Специалист администрации Хасанского городского поселения:

проверяет полномочия заявителя либо уполномоченного им в законном порядке лица;

осуществляет проверку представленных документов согласно перечню, указанному  в п. 2.6 настоящего регламента.

3.2.5. При получении документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего регламента, в полном объеме, а также при отсутствии оснований, предусмотренных  п. 2.8 настоящего регламента, специалист администрации Хасанского городского поселения информирует заявителя о дате проведения обследования участка. Информирование осуществляется в устной форме по телефону, указанному в заявлении, в письменной форме и (или) по электронной почте (при наличии реквизитов электронной почты в заявлении).

Предельный срок проведения обследования не должен превышать 14 календарных дней со дня регистрации заявления. 

3.2.6. Специалист администрации Хасанского городского поселения в присутствии заявителя или уполномоченного лица проводит обследование земельного участка, на котором планируется снос, обрезка, зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы.

3.2.7. После проведения обследования специалист администрации Хасанского городского поселения в течение 3 календарных дней:

оформляет акт обследования зеленых насаждений;

производит расчет компенсационной стоимости за снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения;

информируют заявителя о готовности расчета компенсационной стоимости.

3.2.8. Разрешение на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы оформляется в двух экземплярах. Один экземпляр выдается заявителю после предоставления им документа, подтверждающего внесение платы компенсационной стоимости за уничтожение и (или) повреждение зеленых насаждений (копия квитанции или платежного поручения), в течение 30 дней со дня регистрации заявления лично под роспись в журнале выдачи разрешений на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы с указанием даты получения. Другой экземпляр хранится в администрации Хасанского городского поселения.

3.2.9. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.8 настоящего регламента, специалист администрации Хасанского городского поселения осуществляет подготовку и передает на подпись главе Хасанского городского поселения письмо об отказе в предоставлении услуги.

3.2.10. Административные процедуры по предоставлению услуги по выдаче разрешений на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения могут быть выполнены в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

3. Формы контроля за исполнением Регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием ответственным исполнителем муниципальной услуги решений осуществляется:

- главой Хасанского городского поселения:

-  старшим специалистом администрации. 

4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержание жалобы на действие ( бездействие) должностных лиц  и ответственных исполнителей.

4.3 Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляется на основании полугодовых и годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным видам прав и сделок, отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
4.4  Лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдением сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

По результатам проведения проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством.

4.5 Лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в ходе предоставления муниципальной услуги обеспечивается безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»
5. Порядок досудебного  (внесудебного) обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги
5.1 Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, (уполномоченного должностного лица, муниципального служащего), принятие (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.
5.2 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе 3 настоящего регламента.

Заявитель может обратится с жалобой в том числе в следующих случаях:

а)  нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б)   нарушение срока предоставления муниципальной услуги: 

в)  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г)  отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, от заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
 е) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 
ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, отказ должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушении установленного срока таких исправлений.

5.3 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица или муниципального служащего, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба должна содержать:

а)  наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б)  фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в)   сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица либо муниципального служащего;

г)  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, уполномоченного должностного лица органа, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
Жалоба заявителя подлежит регистрации в течении одного дня со дня поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.4  Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы посредством письменного, либо устного обращения, а также на Интернет-сайте: http://khasanskoeposelenie.narod.ru, на информационном стенде, по электронной почте: hasanskoegp@mail.ru
5.5 Органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по адресу: 692730, Приморский край Хасанский район, пгт. Хасан, ул. Вокзальная, 7.

Жалоба может быть направлена с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу электронной почты : hasanskoegp@mail.ru. Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба может быть принята при приеме заявителя.
Личный прием проводится главой администрации Хасанского городского поселения по адресу: 692730, Приморский край Хасанский район, пгт. Хасан, ул. Вокзальная, 7.

С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц администрации Хасанского городского поселения, о графике личного приема, адрес местонахождения должностных лиц заявитель может ознакомиться на официальном сайте администрации в сети Интернет: http://khasanskoeposelenie.narod.ru,
5.6  Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исполнении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течении 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7 Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанция обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу , принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативным правовым актом Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
б) отказывает в удовлетворении жалоба.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляются мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Решение, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица, муниципального служащего), может быть обжаловано заявителем в судебном порядке, в сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

Приложение 1


к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения»

Разрешение

на снос, обрезку зеленых насаждений, 

нарушение целостности плодородного слоя почвы № _____

«___» _________ 20__г.

Выдано:                                 ___________________________________________________

Адрес проведения работ:___________________________________________________

Вид работ:                            ___________________________________________________

В соответствии с Актом обследования зеленых насаждений от «__» _____ 20___г.

разрешается:


вырубка
деревьев

_________шт.




кустарников

_________шт.


обрезка
деревьев

_________шт.




кустарников

_________шт.


снос

плодородного слоя




почвы (ПСП)

_________кв. м

особые условия: ___________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Дату начала работ сообщить в администрацию Хасанского городского поселения не позднее чем за 2 дня до назначенного срока по телефону ______________

Срок действия Разрешения на снос зеленых насаждений «___» _______ 20__г.

Глава Хасанского городского поселения                                        

____________________  /___________________________________________________
Исполнитель
 ____________________ /_____________________________________________
М. П.
Разрешение на снос зеленых насаждений и Акт обследования зеленых насаждений получил:

___________________________________________________________________________



(должность, организация, подпись, Ф. И. О., дата, телефон)

Приложение 2 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения»

	
	Главе Хасанского городского поселения

_____________________________________________
от

______________________________________________

Наименование юридического лица/Ф.И.О. (физическое лицо)

_____________________________________________

Адрес

_____________________________________________

Телефон/факс

_____________________________________________

ОГРН/паспортные данные  (физическое лицо)

_____________________________________________

ИНН/КПП 




ЗАЯВЛЕНИЕ

на выдачу разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений,

 нарушение целостности плодородного слоя почвы 

адрес земельного участка:____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

кадастровый номер земельного участка:________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Прошу выдать разрешение на снос, обрезку деревьев, кустарников ______________

                                                                                                        (ненужное зачеркнуть) 

в количестве_______________________________________________________________________,
нарушение плодородного слоя почвы (нужное отметить) на площади _________________________________кв. м. 
Основания (причины): ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________


Ответственное лицо ________________________________________________________________

(Ф.И.О. полностью, телефон)

Приложение (*):

1. ____________________________________________________________________________

2. ____________________________________________________________________________

3. ____________________________________________________________________________

4. ____________________________________________________________________________

_____________________________ 



_____________________________

(Руководитель – должность)

    
подпись




(Ф.И.О.)

М. П.

(*)  копии документов должны быть заверены на каждом листе надписью «Копия верна» и подписью (для физических лиц), подписью и оттиском печати (для юридических лиц) заявителя или  доверенного лица.

Приложение 3 

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения»

	Поступление обращения заявителя в администрацию Хасанского городского поселения, по почте либо в электронной форме с использованием информационно – телекоммуникационной сети Интернет


	Рассмотрение документов уполномоченным лицом администрации Хасанского городского поселения, ответственным за предоставление муниципальной услуги 



	Рассмотрение специалистом предоставленных документов и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо решение об отказе в предоставлении услуги


	Подготовка мотивированного отказа и направление его заявителю (либо его представителю по доверенности) лично или в электронной форме 
	
	Специалист администрации ХГП в присутствии заявителя или уполномоченного лица проводит обследование земельного участка, на котором планируется снос, обрезка зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы, в течении 14 дней


	После проведения обследования специалист администрации ХГП в течении 3-х рабочих дней:

оформляет акт обследования зеленых насаждений;

производит расчет компенсационной стоимости сноса, обрезки зеленых насаждений, нарушения целостности плодородного слоя почвы на территории Хасанского городского поселения;

информирует заявителя о готовности расчета платы




	После получения информации об оплате (предоставления заявителем копии платежного поручения или квитанции) специалист администрации ХГП  в течение 1 рабочего дня передает разрешение на снос, обрезку зеленых насаждений, нарушение целостности плодородного слоя почвы на подпись главе Хасанского городского поселения



